REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO PALNA.COM.PL
. OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA
§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem https://palna.com.pl/ (dalej: ,Serwis”).

Administratorem Serwisu jest Karol Chrzanowski, prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg Karol Chrzanowski “IT NET” z siedzibg w Skaryszewie, ul.
Gtéwna 91, 26-640 Skaryszew, NIP: 9482303553, REGON: 140861239

Serwis ma charakter informacyjno-ogtoszeniowy i stuzy integracji srodowiska oséb
zainteresowanych tematykg broni, militariow oraz strzelectwa sportowego i
rekreacyjnego.

Korzystajgc z Portalu Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin i zobowigzuje sie do
jego przestrzegania. W zakresie wynikajgcym z korzystania z Portalu moze zosta¢
zawarta Umowa. Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz
politykg prywatnosci Administratora i je akceptuje.

Akceptacja zmian Regulaminu nastepuje poprzez dalsze korzystanie z Serwisu po
ich wejsciu w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik posiadajgcy
Konto Uzytkownika lub Konto Sprzedawcy moze usungé konto, co skutkuje
zakonczeniem korzystania z Serwisu w tym zakresie.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Administrator — podmiot zarzgdzajgcy i prowadzacy Serwis wskazany w § 1. pkt 1
niniejszego regulaminu lub podmiot wystepujgcy w jego imieniu.

Serwis — platforma internetowa dostepna pod adresem https://palna.com.pl/.

Ustawa USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych

Baza Podmiotéw — zbior danych o podmiotach branzowych prowadzony przez
Administratora.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
korzystajgca z Serwisu na zasadach okre$lonych w niniejszym regulaminie

Konto Uzytkownika — indywidualny profil Uzytkownika utworzony po Rejestraciji,
umozliwiajgcy korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Serwisu.

Konto Sprzedawcy — autoryzowany przez Administratora profil sprzedawcy
wyswietlany w Bazie Podmiotéw.

Rejestracja — proces utworzenia Konta w Serwisie.

. Ogtoszenie — publikacja o charakterze informacyjnym lub reklamowym, stanowigca

zaproszenie do zawarcia umowy, niebedaca ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego.
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12.

13.
14.

15.

16.
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Produkt — uzywana Ilub nieuzywana rzecz ruchoma, stanowigca przedmiot
ogtoszenia zamieszczonego w serwisie przez Uzytkownika.

Tresci — wszelkie materiaty publikowane w Serwisie, zaréwno przez Uzytkownika jak
rowniez Administratora, w szczegolnosci teksty, zdjecia, grafiki, dane kontaktowe
Transakcja — czynnos¢ prawna zawierana pomiedzy Uzytkownikami poza Serwisem.
Panel Ogtoszenia - przestrzeh Portalu stworzona w celu umieszczenia tredci
stuzgcych, wilasciwej identyfikacji Uzytkownika oraz ogtaszanego przez niego
Produktu np. Nazwa produktu, kategoria, opis, cena, zdjecie produktu, dane
kontaktowe Ogloszeniodawcy; uzupetnienie formularza jest niezbedne przed
dodaniem Ogloszenia;

Ustugi Odptatne — odptatne ustugi $wiadczone przez Administratora na rzecz
Uzytkownika, obejmujgce m.in.: opublikowanie Ogtoszenia, Ustugi Pozycjonowania,
Ustugi Pozycjonowania — odpfatne ustugi promowania Profili Kont Sprzedawcéw
okreslone w dziale Il “Ustugi Pozycjonowania”.

§ 3. Rejestracja i Konto Uzytkownika

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.

Utworzenie Konta wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego, podania numeru
telefonu komoérkowego, przejscia procedury weryfikacji SMS oraz akceptacji
Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania danych zgodnych z prawdg oraz ich
aktualizacji.

Konto ma charakter indywidualny i nie moze by¢ udostepniane osobom trzecim.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno§¢ za dziatania podejmowane z
wykorzystaniem jego Konta.

Administrator dopuszcza stosowanie dodatkowych metod weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika w celu zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu.

§ 4. Rejestracja i Konto Sprzedawcy

W celu utworzenia Konta Sprzedawcy Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z
Administratorem Serwisu, przesytajgc zgtoszenie wraz z danymi kontaktowymi na
adres e-mail: kontakt@palna.com.pl. Utworzenie Konta Sprzedawcy nastepuje po
weryfikacji zgtoszenia przez Administratora.

Konto Sprzedawcy jest tworzone przez Administratora Serwisu po pozytywnej
weryfikacji zgtoszenia lub wniosku Uzytkownika o jego utworzenie. Konto
Sprzedawcy przeznaczone jest dla Uzytkownikow dziatajgcych w sposob
profesjonalny w szerokim rozumieniu, w szczegoélnosci wytwoércéw, producentéw,
posrednikéw, ustugodawcédw oraz innych podmiotéw oferujgcych Produkty lub ustugi
w sposéb zorganizowany, niezaleznie od formy prowadzonej dziatalnosci, w tym
rébwniez w ramach dziatalnosci nierejestrowanej. Utworzenie Konta Sprzedawcy
nastepuje na podstawie porozumieh poczynionych 2z Administratorem, z
uwzglednieniem informacji przekazanych przez Uzytkownika oraz zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.
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W przypadku gdy Uzytkownik, dla ktérego tworzone jest Konto Sprzedawcy, nie
widnieje jeszcze w Bazie Podmiotéw, Administrator dokonuje jego dodania do tej
bazy w ramach prowadzenia Serwisu.

Po utworzeniu Konta Sprzedawcy Administrator udostepnia Uzytkownikowi dane
umozliwiajgce jego aktywacje i korzystanie z przypisanych funkcjonalnosci. Konto
Sprzedawcy moze umozliwiaC dostep do wybranych, w tym odpfatnych,
funkcjonalnosci Serwisu, takich jak w szczegodlnosci promowanie Ogtoszen, ich
wyréznianie lub inne ustugi zwiekszajace ich widocznos¢.

Konto Sprzedawcy ma charakter indywidualny i jest przypisane do konkretnego
Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z niego zgodnie z
Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa. Administrator zastrzega sobie
prawo do odmowy utworzenia Konta Sprzedawcy, jego zawieszenia lub usuniecia w
przypadku naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa.

§ 5. Zakres ustug swiadczonych droga elektronicznag

. Administrator Swiadczy ustugi polegajgce na udostepnianiu funkcjonalnosci Serwisu.

Administrator moze swiadczy¢ ustugi o charakterze odptatnym.

W szczegdlnosci ustugi obejmujg publikacje Ogtoszen przez Uzytkownikéw, dostep
do Bazy Podmiotéw, promowanie i pozycjonowanie Ogtoszenh, udostepnianie
przestrzeni reklamowej oraz narzedzi komunikacyjnych, przy czym szczegotowy
zakres i zasady Swiadczenia poszczegdlnych ustug zostaty okreslone w dalszej
czesci niniejszego dokumentu

Szczegotowe warunki ustug pfatnych, w tym ceny, zasady rozliczeh oraz okresy
Swiadczenia ustug, publikowane sg w Serwisie.

Ustugi sSwiadczone sg drogg elektroniczng w rozumieniu wiasciwych przepisow
prawa.

§ 6. Baza Podmiotéw i dane firm

. Administrator gromadzi i publikuje dane podmiotéw branzowych w ramach funkgji

informacyjnej Serwisu.

Dane moga pochodzi¢ ze zrodet publicznie dostepnych lub zostaé przekazane przez
podmioty samodzielnie.

Podmiot, ktérego dane zostaty opublikowane w bazie podmiotéw, moze zwrécié sie
do Administratora z zgdaniem usuniecia danych jego dziatalnosci z bazy.

Zadanie nalezy kierowaé na adres kontakt@palna.com.pl.

Administrator podejmuje dziatania bez zbednej zwtoki po otrzymaniu zgtoszenia.

§ 7. Rola Serwisu w zawieraniu umoéw miedzy Uzytkownikami

Serwis stanowi platforme informacyjng umozliwiajgcg prezentacje dziatalnosci
Uzytkownikoéw, w tym publikacje Ogtoszen dotyczacych oferowanych produktéw lub
ustug (w tym produktéw uzywanych), a takze przeglgdanie Bazy Podmiotéw oraz
nawigzywanie kontaktu pomiedzy Uzytkownikami.

Serwis nie prowadzi sprzedazy produktow ani ustug, w tym Przedmiotow
koncesjonowanych, oraz nie jest strong jakichkolwiek umoéw zawieranych pomiedzy



Uzytkownikami. Serwis nie posredniczy w zawieraniu uméw, ptatnosciach, dostawie
towardw ani w jakiejkolwiek formie realizacji transakcji pomiedzy Uzytkownikami.
Wszelkie funkcjonalnosci Serwisu, w tym przycisk ,Kup teraz”, stuzg wylgcznie
utatwieniu kontaktu pomiedzy Uzytkownikami Ilub zarzadzaniu widocznoscig
Ogtoszen i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow prawa ani nie prowadzg do
automatycznego zawarcia umowy. Klikniecie przycisku ,Kup teraz” powoduje
przekierowanie Uzytkownika do danych kontaktowych lub strony Sprzedawcy.

W przypadku produktéw unikatowych klikniecie przycisku ,Kup teraz” skutkuje
automatyczng archiwizacjg Ogtoszenia w celu ograniczenia kontaktow dotyczgcych
przedmiotéw, ktére moga by¢ juz niedostepne. Archiwizacja Ogloszenia ma
charakter wytgcznie techniczny i organizacyjny oraz nie stanowi potwierdzenia
zawarcia umowy sprzedazy ani nie prowadzi do jej zawarcia.

W przypadku gdy umowa nie zostanie zawarta, Uzytkownik publikujacy Ogtoszenie
moze zwroci¢ sie do Administratora o przywrocenie Ogtoszenia.

Wielokrotne (co najmniej trzykrotne) korzystanie z funkcjonalnosci ,Kup teraz” bez
zamiaru zawarcia umowy lub bez jej finalizacji moze zosta¢ uznane za naruszenie
Regulaminu i skutkowa¢ zastosowaniem srodkow okreslonych w § 9. pkt. 1.
Uzytkownicy sg zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegolnosci dotyczgcych posiadania, zbywania oraz obrotu przedmiotami objetymi
ograniczeniami lub szczegdlnymi wymogami (w tym wynikajagcymi z koniecznosci
uzyskania odpowiednich zezwolen, koncesji lub spetnienia innych warunkow
ustawowych). Wszelkie obowigzki w zakresie weryfikacji uprawnien, statusu
prawnego stron oraz dopuszczalno$ci zawarcia umowy spoczywajg wylgcznie na
Uzytkownikach zamierzajgcych zawrze¢ takg umowe. Serwis nie weryfikuje
uprawnien Uzytkownikéw, w tym posiadania wymaganych zezwolen lub koncesiji, ani
nie ponosi odpowiedzialnosci za ich brak lub niewtasciwe wykorzystanie Serwisu
przez Uzytkownikow.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci publikowane przez

Uzytkownikow ani za ich zgodno$¢ z rzeczywistos$cia.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikow ani skutki

zawartych przez nich Transakciji.
Odpowiedzialno$¢ Administratora ograniczona jest do zakresu wynikajgcego z
obowigzujgcych przepisdw prawa oraz niniejszego regulaminu.

§ 9. Blokada i usuniecie Konta

. Administrator ma prawo do zablokowania Konta lub ograniczenia dostepu do

wybranych funkcjonalnosci w przypadku naruszenia Regulaminu.

. Administrator jest uprawniony do usuniecia Konta Uzytkownika, Tresci Iub

Ogtoszenia, a takze do ograniczenia ich widocznosci lub funkcjonalnosci, w
przypadku naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa, w szczegoélnosci, gdy
naruszenie ma charakter istotny lub powtarzajgcy sie. Dziatania te mogg by¢
podejmowane rowniez w nastepstwie zgtoszen dotyczgcych Tresci, sktadanych na
zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug droga



elektroniczng oraz funkcjonowanie ustug cyfrowych. Zasady zgtaszania oraz
rozpatrywania takich zgtoszen zostaty okreslone w §12 niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik ma prawo do usuniecia Konta w dowolnym momencie. Skutki usuniecia
Konta wplywajg na wykonanie wczesniej zawartych uméw o swiadczenie ustug w
sposob okreslony w poszczegoélnych dziatach dotyczgcych danej ustugi.

§ 10. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania Serwisu lub
swiadczonych ustug.

Reklamacje nalezy sktadac¢ drogg elektroniczng na adres kontakt@palna.com.pl.
Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz
opis zgtaszanego problemu.

. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 11 Wymagania techniczne, Bezpieczenstwo, ryzyka i informacje techniczne

Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest urzgdzenie z dostepem do
Internetu oraz przegladarkg internetowg, a takze mozliwos¢ odczytu plikow PDF.
Zaleca sie wigczenie niezbednych uprawnien w przeglgdarce.

. Administrator dgzy do zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz moze w dowolnym czasie wprowadzac zmiany, w tym rozwijac
lub modyfikowac jego funkcjonalnosci.

Korzystanie z Serwisu przy uzyciu zewnetrznych aplikacji, wtyczek, naktadek lub
innych narzedzi niebedacych elementem Serwisu odbywa sie na wytgczng
odpowiedzialno$¢ Uzytkownika, a Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki ich uzycia.

System teleinformatyczny Administratora obejmuje infrastrukture i oprogramowanie
umozliwiajgce przetwarzanie, przechowywanie oraz wymiane danych w ramach
Serwisu.

Korzystanie z ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z typowymi
ryzykami srodowiska Internetu, w szczegdlnosci w zakresie dziatania ztosliwego
oprogramowania, préb nieuprawnionego dostepu do systemoéw, utraty
bezpieczenstwa danych oraz niechcianej korespondencji elektronicznej.

Uzytkownik powinien stosowa¢ podstawowe srodki ochrony, w tym aktualne
oprogramowanie zabezpieczajgce urzgdzenia, z ktérych korzysta.

. Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa Serwisu, jednak nie gwarantuje catkowitego wyeliminowania
zagrozen wynikajgcych z charakteru sieci Internet.

. Administrator doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
dziatanie Serwisu. W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug oraz sprawnosci
funkcjonowania Serwisu, Administrator ma prawo do czasowego ograniczenia
dostepnosci Serwisu lub jego wybranych funkcjonalnosci, w szczegélnosci w zwigzku
z koniecznoscig przeprowadzenia prac technicznych, konserwacyjnych lub
aktualizacji. Ograniczenia te mogg skutkowa¢ czasowym brakiem dostepu do
Serwisu lub nieprawidlowym dziataniem jego funkcji, w tym w szczegdlnosci w
zakresie zamieszczania, wySwietlania, edytowania, odswiezania lub promowania
Ogtoszen. Za awarie techniczng uznaje sie wystgpienie btedu technicznego



wynikajgcego z okolicznosci lezgcych po stronie Administratora, ktory powoduje brak
dostepu do Serwisu dla wiekszosci lub wszystkich Uzytkownikéw albo istotne
ograniczenie lub nieprawidtowe dziatanie jego podstawowych funkcjonalnosci.
Zasady przetwarzania danych, w tym informacje o ich ochronie, okresla Polityka
Prywatnosci dostepna w Serwisie.

§ 12 Zgtaszanie tresci niezgodnych z prawem (DSA)

. Administrator jako dostawca ustug hostingu w rozumieniu Rozporzgdzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (Digital Services Act — DSA), zapewnia
Uzytkownikom oraz innym podmiotom mozliwos¢ zgtaszania Tresci uznawanych za
nielegalne.
Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane za posrednictwem dedykowanego formularza
dostepnego w Serwisie, w szczegoélnosci poprzez funkcje ,Zgto$ naruszenie”
dostepng przy Ogtoszeniach lub innych Tresciach.
Zgtoszenie powinno w miare mozliwosci zawieracé:

a. wskazanie Tresci, ktorej dotyczy zgtoszenie,

b. uzasadnienie, dlaczego Tres¢ jest uznawana za niezgodng z prawem,

c. dane kontaktowe zgtaszajgcego, jezeli chce on otrzymac¢ informacje o

sposobie rozpatrzenia zgtoszenia.

. Administrator rozpatruje zgtoszenia w sposéb terminowy, rzetelny oraz bezstronny,

podejmujgc odpowiednie dziatania, w tym w szczegdlnosci:

a. usuniecie Tresci,

b. ograniczenie jej widocznosci,

c. pozostawienie Tresci bez zmian (w przypadku braku naruszenia).
W przypadku podjecia dziatan wobec Tresci lub Konta Uzytkownika, Administrator
moze poinformowaé Uzytkownika, ktérego Tresé dotyczy, o przyczynach podjetej
decyzji.
. Administrator, w miare mozliwosci technicznych, informuje zgtaszajgcego o sposobie
rozpatrzenia zgtoszenia.
Uzytkownik, ktérego Tresci dotyczg dziatania moderacyjne, ma prawo do ztozenia
odwotania od decyzji Administratora w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

. Administrator zastrzega sobie prawo do niepodejmowania dziatan w przypadku

zgtoszen oczywiscie bezzasadnych lub naduzywania mechanizmu zgtoszen.
Postanowienia niniejszego paragrafu realizujg obowigzki wynikajgce z przepiséw
DSA i majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa oraz zgodnosci funkcjonowania
Serwisu z obowigzujgcym prawem.

§ 13 Wiasnosé Intelektualna

Serwis, jego elementy oraz wszystkie funkcjonalno$ci, w tym w szczegdlnosci tresci
tekstowe, graficzne, zdjecia, bazy danych, formularze, skrypty oraz oprogramowanie,
stanowigce utwory lub przedmioty praw pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci ustawg o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, ustawg — Prawo wilasnosci przemystowej oraz ustawg o
ochronie baz danych.



Prawa do ww. elementow przystugujg Administratorowi lub podmiotom
wspotpracujacym, z wylgczeniem Tresci wprowadzanych przez Uzytkownikow.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu oraz jego elementow wytgcznie
w zakresie wiasnego uzytku, zgodnie z Regulaminem, bez prawa do ich modyfikacji,
kopiowania lub dalszego rozpowszechniania poza Serwisem.

Uzytkownik odwiadcza, Zze posiada prawa do Tresci wprowadzanych do Serwisu lub
odpowiednie uprawnienia (w tym licencje) umozliwiajgce ich publikacje oraz ze ich
zamieszczenie w Serwisie nie narusza praw 0soéb trzecich.

Z chwilg dodania Tresci do Serwisu Uzytkownik udziela Administratorowi
niewytgcznej, nieodptatnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na ich
wykorzystywanie w zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania Serwisu,
w szczegdlnosci w celu ich przechowywania, wyswietlania, publicznego
udostepniania w ramach Serwisu oraz obstugi funkcjonalnosci Serwisu — na czas
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

W przypadku utraty przez Uzytkownika prawa do postugiwania sie nazwami
handlowymi, znakami stownymi lub graficznymi, w tym logo, a takze innymi
Materiatami zamieszczonymi w Serwisie, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 3 dni, poinformowac¢ o tym Administratora, przedkfadajac
stosowne oswiadczenie uprawnionego podmiotu, oraz usung¢ lub zaktualizowac
odpowiednie Tresci w Serwisie.

Uzytkownik moze réwniez zgtasza¢ Administratorowi Tresci potencjalnie niezgodne z
prawem lub naruszajgce prawa o0sob trzecich. Zasady zgtaszania takich Tredci
okresla §12 niniejszego Regulaminu.

Podmiot, ktérego dane zostaly ujete w Bazie Podmiotdw, moze w kazdym czasie
zgtosi¢ Administratorowi sprzeciw wobec ich prezentowania lub zgdac ich usuniecia
albo aktualizacji, zgodnie z procedurg okreslong w Regulaminie w §6 niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku, gdy ich publikacja jest niezgodna z
rzeczywistym stanem faktycznym lub gdy podmiot nie wyraza dalszej zgody na ich
prezentacje.

§ 14. Odstapienie od umowy

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo odstgpic od umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania
przyczyny, z zastrzezeniem postanowien niniejszego regulaminu.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku ustug, ktére zostaty w
petni wykonane za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia.
W przypadku ustug polegajgcych na publikacji Ogtoszenia lub jego promowaniu,
ustuga uznawana jest za wykonang z chwilg:

a. opublikowania Ogtoszenia w Serwisie lub

b. aktywacji Ustugi Pozycjonowania.
Uzytkownik, przed skorzystaniem z ustugi odpfatnej, wyraza zgode na rozpoczecie
swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz przyjmuje
do wiadomosci, ze z chwilg jej wykonania traci prawo odstgpienia od umowy.
W przypadku, gdy Uzytkownik nie wyrazi zgody, o ktérej mowa w ust. 4, $wiadczenie
ustugi zostanie rozpoczete po uptywie terminu do odstgpienia od umowy, chyba ze
charakter ustugi uniemozliwia jej odroczenie.
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W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zastosowanie majg przepisy
ustawy o prawach konsumenta.

§ 15. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sg w odrebnej Polityce
Prywatnosci.
Korzystanie z Serwisu oznacza zapoznanie sie z jej trescig oraz jej akceptacje.

§ 16. Zmiany Regulaminu

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Informacja o zmianach publikowana bedzie w Serwisie.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Administratora.
Dalsze korzystanie z Serwisu po zmianach oznacza ich akceptacje.

§ 17. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Spory wynikajgce z korzystania z Serwisu bedg rozstrzygane przez wlasciwy sad
powszechny.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikaciji.

Akceptacja zmian Regulaminu nastepuje poprzez dalsze korzystanie z Serwisu po
ich wejsciu w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik posiadajgcy
Konto Uzytkownika lub Konto Sprzedawcy moze usungé konto, co skutkuje
zakonczeniem korzystania z Serwisu w tym zakresie.
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Il. Publikacja Tresci i Ogloszen
§ 1. Ogolne zasady publikacji tresci i ogtoszen

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za publikowane Tresci.

Zabrania sie publikowania Tresci niezgodnych z prawem, naruszajgcych prawa oséb
trzecich, wprowadzajgcych w btad lub zawierajgcych tresci obrazliwe.

Uzytkownik zobowigzany jest do publikowania Ogloszen zgodnych ze stanem
faktycznym.

Zabrania sie zamieszczania danych kontaktowych w polu opisu Ogtoszenia, jezeli
Serwis przewiduje do tego odrebne pola.

Uzytkownik nie moze podejmowaé dziatah majgcych na celu obejscie
funkcjonalnos$ci Serwisu lub zasad jego dziatania.

Ogtoszenia publikowane w Serwisie podlegajg uprzedniej akceptacji Administratora
(trwajgcej nieduzej niz 2 dni) przed ich udostepnieniem Uzytkownikom. Administrator
moze odméwi¢ publikacji, ograniczy¢ widocznos¢é Ilub usungé¢ Ogtoszenie w
przypadku naruszenia Regulaminu, przepisow prawa lub dobrych obyczajéw.
Administrator ma prawo do moderowania, edytowania, ograniczania widocznosci lub
usuwania Tresci w przypadku naruszenia Regulaminu.

§ 2. Szczegoétowe warunki publikaciji tresci i ogtoszen

Publikacja Ogtoszenia w Serwisie ma charakter odptatny i stanowi ustuge
Swiadczong drogg elektroniczng przez Administratora na rzecz Uzytkownika. Z
chwilg opublikowania Ogtoszenia, a nastepnie dokonania pfatnos$ci dochodzi do
zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem umowy o $wiadczenie ustugi
polegajacej na udostepnieniu przestrzeni w Serwisie w celu prezentacji tresci
Ogtoszenia przez oznaczony czas, na zasadach okres$lonych w niniejszym
Regulaminie.

Warunkiem publikacji Ogtoszenia jest dokonanie przez Uzytkownika uprzedniej
optaty w wysokoéci wskazanej w cenniku dostepnym w Serwisie, przy czym
podstawowa optata za publikacje pojedynczego Ogtoszenia wynosi 2,50 zt. Optata ta
obejmuje mozliwo$¢ wyswietlania Ogtoszenia przez okres rozliczeniowy, o ktérym
mowa ponizej, bez wzgledu na moment jego publikacji w danym miesigcu
kalendarzowym.

Ustuga publikacji Ogtoszenia swiadczona jest w modelu cyklicznym odpowiadajgcym
miesigcom kalendarzowym, przy czym okres emisji Ogtoszenia trwa kazdorazowo do
konca miesigca kalendarzowego, w ktéorym ogtoszenie sie ukazato, niezaleznie od
dnia uiszczenia optaty. Oznacza to, ze okres emisji ulega odpowiedniemu skroceniu i
nie podlega proporcjonalnemu wydtuzeniu ani zwrotowi.

Ustuga publikacji Ogtoszenia nie odnawia sie automatycznie. W celu kontynuowania
emisji Ogtoszenia w kolejnym miesigcu kalendarzowym Uzytkownik zobowigzany jest
do ponownego dokonania opfaty przed rozpoczeciem kolejnego okresu
rozliczeniowego. Brak dokonania ptatnoéci skutkuje zakonczeniem emisji Ogtoszenia
z uptywem biezgcego okresu rozliczeniowego.

Administrator umozliwia Uzytkownikom posiadajgcym konto sprzedawcy, korzystanie
z dodatkowej funkcjonalnosci polegajacej na prezentowaniu archiwalnych Ogtoszen
w ramach portfolio Uzytkownika. Ustuga ta ma charakter odpfatny i jej koszt wynosi 1
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zt za kazde Ogtoszenie w danym okresie rozliczeniowym. Skorzystanie z tej
funkcjonalnosci wymaga aktywnej optaty w danym miesigcu kalendarzowym i
umozliwia ponowne udostepnienie uprzednio opublikowanych Ogtoszen, ktére
utracity widocznos¢ w dedykowanej sekcji.

Po zakonczeniu okresu emisji, w przypadku braku dokonania optaty za kolejny okres,
Ogtoszenie zostaje automatycznie wycofane z publicznej widocznosci w Serwisie,
jednak nie jest usuwane. Tres¢ Ogloszenia przechowywana jest przez Administratora
przez okres 6 miesiecy od dnia zakonczenia emisji. W tym czasie Uzytkownik ma
mozliwo$¢ ponownej aktywacji Ogtoszenia poprzez dokonanie stosownej optaty, co
skutkuje jego przywrdceniem do widocznosci w Serwisie.

Po uptywie okresu wskazanego powyzej Administrator jest uprawniony do trwatego
usuniecia Ogloszenia bez koniecznosci uprzedniego informowania Uzytkownika,
chyba Zze obowigzujgce przepisy prawa nhaktadajg obowigzek dtuzszego
przechowywania danych.

Optaty za ustugi $swiadczone w ramach Serwisu majg charakter bezzwrotny, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W szczegodlnosci
brak wykorzystania petnego okresu emisji Ogtoszenia, jego wczesniejsze usuniecie
przez Uzytkownika lub utrata zainteresowania ofertg nie stanowig podstawy do
zwrotu uiszczonej optaty.

Administrator zastrzega, ze widocznos¢ Ogloszen w Serwisie moze zaleze¢ od wielu
czynnikdw, w tym w szczegolnosci od dopasowania do kryteridw wyszukiwania,
kategorii, parametrow Ogtoszenia oraz zachowan innych Uzytkownikéw. Uiszczenie
opfaty za publikacje Ogtoszenia nie gwarantuje osiggniecia okreslonych rezultatow,
w szczegolnosci sprzedazy przedmiotu lub uzyskania okreslonej liczby wyswietlen.
Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania aktualnosci Ogtoszenia przez caty
okres jego emisji. W przypadku istotnej zmiany przedmiotu Ogtoszenia, w
szczegolnosci polegajgcej na zmianie oferowanego towaru lub ustugi, Administrator
moze uznac takie dziatanie za publikacje nowego Ogtoszenia, co moze wigzac sie z
koniecznoscig ponownego uiszczenia optaty.

Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia lub wstrzymania
emisji Ogtoszenia, a takze jego usuniecia lub odmowy ponownej aktywacji, w
przypadku naruszenia Regulaminu, przepiséw prawa lub dobrych obyczajéw,
niezaleznie od wniesionej optaty.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dziale zastosowanie znajdujg pozostate
postanowienia Regulaminu.

Szczegotowe zasady dokonywania ptatnosci za ustugi Swiadczone w ramach
Serwisu, w tym dostepne metody ptatnosci, terminy ich realizacji oraz warunki
rozliczen, zostaty okreslone w dziale IV niniejszego Regulaminu.



lll. Ustuga Pozycjonowania Ogtoszen

W ramach Serwisu Administrator umozliwia Uzytkownikom posiadajgcym konto
sprzedajgcego korzystanie z odpfatnej ustugi pozycjonowania (dalej: ,Ustuga
Pozycjonowania”), polegajgcej na zwigekszeniu widocznosci Ogtoszen lub profilu
Uzytkownika poprzez ich wyrézniong prezentacje w dedykowanych sekcjach
branzowych Serwisu.

Ustuga Pozycjonowania realizowana jest w ramach specjalnej strefy ekspozycii
(dalej: ,Strefa Pozycjonowania”), obejmujgcej cztery wyrdznione miejsca prezentacii
dostepne w obrebie danej kategorii lub sekcji tematycznej. W ramach Strefy
Pozycjonowania wyodrebnia sie:

a. jedno miejsce o charakterze statej ekspozycji, pierwsze na danej liscie (dalej:
,Pozycja Stata”), zapewniajgce cigglg i nieprzerwang widocznosé¢ jednego
Uzytkownika.

b. trzy miejsca o charakterze zmiennym (dalej: ,Pozycje Rotacyjne”), w ramach
ktérych prezentacja odbywa sie w sposéb losowy.

Pozycje Rotacyjne funkcjonujg w oparciu o mechanizm losowego wyswietlania
sposréd Uzytkownikow, ktérzy wykupili Ustuge Pozycjonowania w tym wariancie,
przy czym prezentacja nastepuje w ramach unikatowych wejs¢ do danej sekcji
Serwisu. W ramach pojedynczego unikatowego wejscia wyswietlane sg kazdorazowo
wytgcznie trzy podmioty sposréd wszystkich Uzytkownikdw korzystajgcych z Pozyciji
Rotacyjnych, co oznacza, ze nie wszystkie podmioty objete tg ustugg sa
prezentowane jednoczesnie. Skfad wyswietlanych podmiotéw moze ulega¢ zmianie
przy kolejnych unikatowych wejsciach i jest oparty na mechanizmie losowym.

Ustuga Pozycjonowania obejmuje réwniez ekspozycie w ramach widoku
rozszerzonego danej kategorii lub sekcji (np. ,wszystkie ogtoszenia® Ilub
analogicznego widoku), gdzie z wytgczeniem Pozycji Statej, ktéra zajmuje zawsze
pierwsze miejsce na liscie, podmioty korzystajgce z Pozycji Rotacyjnych
prezentowane sg w sposob losowy, na zasadach analogicznych jak w pkt 3, z tym ze
kazdy Podmiot widnieje na liscie w widoku rozszerzonym danej kategorii lub sekgji,
przy czym kolejno$¢ ich wysSwietlania ma charakter zmienny i nieustalony, a
poszczegdlne Podmioty mogg zajmowac rozne pozycje w ramach tej samej listy przy
kazdym unikatowym wejsciu do danej sekcji Serwisu.

Skorzystanie z Ustugi Pozycjonowania wymaga uprzedniego kontaktu z
Administratorem za posrednictwem e-mail: kontakt@palna.com.pl. co wynika z
ograniczonej liczby dostepnych miejsc w ramach Stref Pozycjonowania.
Administrator nie gwarantuje dostepnosci miejsc w danym czasie i zastrzega sobie
prawo do odmowy $wiadczenia ustugi w przypadku ich wyczerpania, co dotyczy w
szczegolnosci Pozycji State;.

Optata za korzystanie z Ustugi Pozycjonowania w wariancie rotacyjnym wynosi 39 z
za okres rozliczeniowy, natomiast w przypadku wyboru Pozycji Statej (ij.
gwarantowanego, niezmiennego miejsca w ramach Strefy Pozycjonowania) optata
wynosi 100 zt za okres rozliczeniowy.

Do Ustugi Pozycjonowania stosuje sie odpowiednio zasady rozliczen wtasciwe dla
publikacji Ogtoszen, co oznacza, ze:

a. ustuga swiadczona jest w cyklu miesiecznym odpowiadajgcym miesigcom
kalendarzowym,
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b. okres jej obowigzywania trwa kazdorazowo do konca miesigca
kalendarzowego, niezaleznie od dnia dokonania ptatnosci,
c. ustuga nie odnawia sie automatycznie i wymaga ponownego opfacenia w celu
jej kontynuacii.

W przypadku braku dokonania optaty za kolejny okres rozliczeniowy, Ustuga
Pozycjonowania wygasa z koncem biezgcego miesigca kalendarzowego, a
Uzytkownik traci dostep do wyrdznionej ekspozyciji. W takim przypadku Ogtoszenie
lub profil Uzytkownika zostaje usuniety ze Strefy Pozycjonowania i powraca do
standardowego modelu widocznosci w Serwisie, bez dodatkowego wyrdznienia.
Administrator zastrzega, ze korzystanie z Ustugi Pozycjonowania, w szczegdlnosci w
ramach Pozycji Rotacyjnych, nie gwarantuje statej widocznosci ani osiggniecia
okreslonych rezultatow, w tym liczby wyswietleh, zapytan lub zawartych transakcji.
Ustuga ma charakter ekspozycyjny i zwieksza potencjalng widocznosé, lecz nie
stanowi gwarancji efektu.
Optaty za Ustuge Pozycjonowania majg charakter bezzwrotny, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W szczegolnosci rezygnacja z
ustugi, wczeéniejsze zakonczenie emisji lub niespetnienie oczekiwan Uzytkownika
nie stanowig podstawy do zwrotu opfaty.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat za Ustuge
Pozycjonowania, jak réwniez do wprowadzania czasowych promocji, rabatéw lub
ofert specjalnych. Zmiany te nie majg wptywu na ustugi juz optacone w danym
okresie rozliczeniowym, chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode na ich zastosowanie.
Szczegotowe zasady dokonywania ptatnosci za Ustuge Pozycjonowania zostaty
okreslone w dziale IV niniejszego Regulaminu.



IV. Ptatnosci

. Administrator $wiadczy ustugi odptatne wylgcznie w zakresie ustug okreslonych w
Dziatach poprzedzajgcych Dziat 1l i Dziat Ill Regulaminu. Wszelkie ptatnosci
dokonywane w zwigzku z korzystaniem 2z Serwisu dotyczg wytgcznie ustug
swiadczonych przez Administratora w ramach Serwisu i nie obejmujg jakichkolwiek
ustug podmiotow trzecich, chyba ze Regulamin wyraznie stanowi inacze;j.

Realizacja ptatnosci za ustugi swiadczone przez Administratora odbywa sie za
posrednictwem zewnetrznego systemu fakturowo-ptatniczego (dalej: ,System
Ptatnosci Zewnetrznej”), do ktérego Uzytkownik zostaje przekierowany w celu
dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z realizacjg ptatnosci.

W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych
niezbednych do wystawienia faktury, w szczegolnosci adresu poczty elektronicznej
(e-mail), na ktéry przesylana jest faktura oraz informacje niezbedne do jej
prawidtowego wystawienia. Podanie adresu e-mail nie jest wymagane na etapie
rejestracji konta w Serwisie, jednak jest warunkiem koniecznym do dokonania
ptatnosci oraz otrzymania faktury.

Pierwsza ptatnos¢ za wybrang ustuge dokonywana jest kazdorazowo poprzez
System Platnosci Zewnetrznej na podstawie wystawionej faktury pro forma lub
faktury, udostepnionej Uzytkownikowi po dokonaniu wyboru ustugi. Po
zaksiegowaniu ptatnosci ustuga zostaje aktywowana zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

W przypadku ustug o charakterze cyklicznym lub subskrypcyjnym, kolejne rozliczenia
sg realizowane w formie zbiorczej, obejmujgcej wszystkie aktywne ustugi przypisane
do danego podmiotu rozliczeniowego Konta Sprzedawcy, w szczegdlnosci
obejmujgce publikacje Ogtoszen oraz Ustuge Pozycjonowania. W takim przypadku
Administrator wystawia fakture zbiorczg za dany okres rozliczeniowy.

Faktury zbiorcze, o ktorych mowa w pkt 5, udostepniane sg Uzytkownikowi w
Systemie Ptatnosci Zewnetrznej oraz przesytane na wskazany przez Uzytkownika
adres e-mail. Faktura zawiera mozliwos¢ dokonania ptatnosci w sposoéb
elektroniczny, zgodnie z dostepnymi metodami pfatnosci obstugiwanymi przez
System Ptatnosci Zewnetrzne;j.

W przypadku ustug rozliczanych cyklicznie brak dokonania ptatnosci w terminie
wskazanym na fakturze moze skutkowa¢ zawieszeniem lub ograniczeniem dostepu
do ustug, w tym w szczegolnosci zawieszeniem emisji Ogtoszen lub Ustugi
Pozycjonowania, do czasu uregulowania naleznosci.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie Systemu
Ptatnosci Zewnetrznej, ktéry jest dostarczany przez podmiot trzeci. Warunki
korzystania z tego systemu okreslane sg przez jego operatora.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie znajdujg
pozostate postanowienia Regulaminu.



